ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
PATRONOS BOLT

www.patronosbolt.hu

amelyben tajékoztatom Ont, mint a webaruhaz latogatoéjat, valamint a szolgaltatasok
igénybevevdjét a weboldal/webaruhaz és Vargané Molnar Eva e.v. (tovabbiakban
Adatkezel6 ) adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1) Fogalommeghatarozasok

A GDPR 1. cikk (1) bekezdése szerint ez a rendelet a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmére és a személyes adatok aramlasara vonatkozé
szabalyokat allapit meg.

A GDPR Preambuluma (7) bekezdése szerint a természetes személyek szamara biztositani kell,
hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek. A természetes személyek, a
gazdasagi szerepldk és a kdzhatalmi szervek szamara a jogbiztonsagot és gyakorlati biztonsagot
fokozni kell.

A GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan, e rendelet alkalmazasaban: ,személyes adat”: azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié: azonosithaté az a
természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett moédon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato.

A GDPR 4. cikk 2. pontja szerint, e rendelet alkalmazasaban: ,adatkezelés”: a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rdégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb madon torténd hozzaférhetdve tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan, e rendelet alkalmazasaban: ,adatkezel§”: az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onélloan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezel6 kijeldlésre vonatkoz6 kulonds szempontokat az unios vagy a tagéallami jog is
meghatarozhatja.

A GDPR 4. cikk 8. pontja szerint, e rendelet alkalmazasaban: ,adatfeldolgozd”: az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

2) A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

- jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag [GDPR 5. cikk (1) bekezdés a)];

- célhoz kotottség [GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont];

A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
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torténd tovabbi adatkezelés.

- adattakarékossag [GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont];

A személyes adatok kezelése az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szukségesre kell korlatozodniuk.

- pontossag [GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pont];

- korlatozott tarolhatésag [GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont]

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé: a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. Cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekil archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.;

- integritas és bizalmas jelleg [GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pont];

- elszamoltathatésag [GDPR 5. cikk (2) bekezdés]

Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.;

A GDPR 82. cikk (3) bekezdése alapkel6 az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesul az e
cikk (2) bekezdése szerinti felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel8sség.

3) Az adatkezelés jogszeriisége (jogalapok)

A személyes adatok kezelése kizardélag akkor és annyiban jogszer(i. amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljeslil:

- az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)];

- szerz6déskotés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)]

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkséges;

- jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)]

az adatkezelére vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése;

- |étfontossagu érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés d)]

az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme;

- kbézhatalom gyakorlasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés €)]

az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- jog, jogos érdek, érdekmérlegelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)]

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szukségesse,
kilbndsen, ha az érintett gyermek

4) A hozzgjéarulés feltételei

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult [GDPR 7. cikk (1)
bekezdés].

5) Az érintett megfeleld, atlathaté tajékoztatasa

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és 14. cikkben emlitett valamennyi informéciét és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kilénésen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informaciokat irhsban vagy mas
megfelel6 médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolték az érintett
személyazonossagat [GDPR 12. cikk (1) bekezdés].

Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettél gydjtik, a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatando informacidkat a GDPR 13.



cikke sorolja fel.

Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 altal az érintett
rendelkezésére bocsatandé informaciokat a GDPR 14. cikke tartalmazza.

6) Az érintett jogai

- a hozzaférési jog (GDPR 15. cikk);

- a helyesbités joga (GDPR 16. cikk);

- a térléshez valo jog, vagyis ,az elfeledtetéshez valé jog” (GDPR 17. cikk) - ideértve a
torléshez (,az elfeledtetéshez”) vald jog aldli, a GDPR 17. cikk (2) bekezdése szerinti kivételeket
is;

- az adatkezelés korlatozdsahoz val6 (GDPR 18. cikk);

- a személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozadsahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség (GDPR 19. cikk);

- az adathordozhat6saghoz vald jog (GDPR 20. cikk);

- a tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk).

7) Az adatvédelmi incidens

A GDPR 4. cikkének 12. pontja alapjan e rendelet alkalmazasaban: ,adatvédelmi incidens”: a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas méddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzléseét
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A GDPR 33. cikk (1) bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, mellékelni kell hozz4 a
késedelem igazolaséara szolgal6 indokokat is.

1. Milyen alapelveket kdvetiink adatkezeléslink soran?

Adatkezel6 az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a) a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatéan kezeli.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
gy(jti és azokat nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztethetd médon.

c) az altala gydljtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek és relevansak, valamint csak a szikségesre
korlatozédnak.

d) Adatkezel6 minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altala kezelt adatok pontosak és szikség esetén naprakészek legyenek, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torli vagy helyesbiti.

e) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, hogy On csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréseéhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

f) megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szemben.

Adatkezel az On személyes adatait

a) az On elbzetes tajékoztatason alapulé és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és
csakis a szikséges mértékben és minden esetben célhoz kotétten kezeli,



azaz gydjti, rogziti, rendszerezi, tarolja és felhasznalja.
b) egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és
kotelezd jellegl, ilyen esetekben erre a tényre kiildn felhivja az On figyelmét.
c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Adatkezelbnek vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke,
példaul webaruhazunk mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.



Székhely: 1161.Bp.Ungvari u.3.
Honlap:www.patronosbolt.hu

Tel : 06/70-5388730
Postacim: 1161.Bp.Ungvéari u.3.
E-mail: webshop@patronosbolt.hu

Addszam : 66077358-2-42
Nyilvantartasi szam:31503688

Az egyéni véllalkozas Vargané Molnar Eva e.v. ( Adatkezel8) a GDPR 37. cikke
alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel® kinevezésére.

Tarhely szolgaltatd neve, cime és elérhetésége:

Név: Sztraczinszki Istvan egyéni vallalkozé
Székhely: 5600 Békéscsaba Kis-Taban utca 11
Nyilvantartasi szam: 35553738

Adbszam: 66512330-1-24

E-mail cim: contact@superwebaruhaz.hu

A webaruhaz adatkezel6je Vargané Molnar Eva e.v.az adatok kezelése soran —
Ugyfelei szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az aldbbi adatfeldolgozékat veszi
igénybe:

NEV Cim TEVEKENYSEG
Sztraczinszk Istvan egyéni | 5600 Békéscsaba Kis- | tarhely szolgaltatas
vallalkozo Tabéan utca 11
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, | futarszolgélat
Dunavirag utca 2-6.

Nemes Katalin egyéni 1161.Bp.Templom u.7. Konyvelés

vallalkozo

Barion Payment Zrt. 1117 Budapest Infopark bankkartyas fizetés a
setany 1. webaruhazban

Amennyiben az adatfeldolgozéink kdrét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen
tajekoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Id6tartam Nyilvantarta
megnevezése si szam
és az

adatkezelés



http://www.patronosbolt.hu/
mailto:contact@superwebaruhaz.hu

célja

Honlap
latogatasa

Cél a honlap
rendeltetésszerl
€s szinvonalas
mikodésének
biztositasa,

a
szolgaltatasaink
mindségeének
ellenérzése
javitasa,

és

a rosszindulatu,
weboldalunkat
tamado latogatok
beazonositas,

a latogatottsag
mérésére,
statisztikai célok

Adatkezeld

jogos
érdeke

IP cim

a latogatas
id6épontja

a meglatogatott
aloldalak adatai,

az On éltal
hasznalt
operacios
rendszer es

bdngész6 tipusa

az érintett
hozzéjarulasana
k
visszavonasaig

Regisztracié a |hozzajarula | vezetékneév, a  regisztracio
honlapon S keresztnév torléseéig, illetve
latogatdinknak 9
teljesebb

felhasznaldi

élmény nyujtasa

eértesités

uzemszunetrol,

tarsasagunk

elérhetésegének

modosulasarol,

stb.

Webéaruhaz hozzéjarula | teljes név, webaruhaz
g eltonszam e | MOCaSsEnek,
geny szerz6dés | e-mail cim, hatarozatlan
E:eelis;rélc?(tquatgz jogszabalyi | az On | ideig, de
R antarars - [endelkezés| vasarlasainak legkésébb  az
y ’ (GDPR adatai_ (termék, | adatkezelési
megrendelések 6.cikk (1) mennyiség, ar, | hozzajarulas




kezelése és
teljesitése,

a vasarlasok, a
szamlazas és a
kézbesités
kezelése,

panaszok
kezelése,
visszahivasok
ugyintézeése,
vasarloink
szokasainak
elemzése,

vasérldinkkal
kapcsolattartas.

bek.
pont,

Eker
13/A §,

Szamv.
169. 8).

tv.

tv.

idépont),

fizetéssel
kapcsolatos
adatok (fizetési
hataridé,
bankszamlasza
m, bank- vagy
hitelkartyaszam,
e-pénztérca,
utanvétel, stb.),

egyszeri  vagy

tartos
kedvezmények,
akciékban
részvétel,

kiszallitassal
kapcsolatos
adatok:
kiszallitasi
hatarid6 es
kiszallitasi  cim
(iranyitdészam,
teleplilés,
kozterilet neve
€s jellege,
hazszam,
emelet, ajtd)
szamlazasi név,
természetes
személy esetén
teljes név,

az On addszama
vagy
addazonositod
jele
(amennyiben
ezek az adatok a
szamlazashoz
sziikségesek)
szamlazasi cim
(iranyitészam,
telepulés,
koztertlet neve
és jellege,
hazszam,
emelet, ajtd).

visszavonasaig

A szerzddések
teljesitéséhez
kapcsolodo
adatok
megdrzeési ideje
5 év.

A kiallitott
szamlaknak és
azon iratoknak,
melyek alapjan
a szamlak
kiallitasa
megtortént, a
megbrzési ideje
8 év.




Ugyintézés, jogi telies név 5 évig

panasz Sotelezettse e-mail cim

észrevételre, telefonszam

panaszra

valaszadas levelezési cim
egyéb
személyes
Uzenet

A weboldalunk latogatéinktdl csak akkor kérjuk személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni, illetve a webaruhazunkban vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatdsainak igénybevétele kapcsan megadott
személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatoink beazonositasa
alapvetéen nem ceélunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a webshop@patronosbolt.hu e-mail,
illetve 1161.Bp.Ungvari u.3.postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast az Adatkezel6tdl,
vélaszat késedelem nélkil,14 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdénapon bell)
Adatkezel6 megkuldi Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

2. Mik azok a sutik és hogyan kezeljuk 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a
weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére ugy,
hogy azokat az On internetes bongész6je menti le és tarolja el. A leggyakrabban
hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tébbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontdl fligg,
hogy a bongész6 bedllitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve On a mar a szamitogépen lévé eltarolt sitiket is tudja tordlni. A sitik
hasznalatardl az egyes bongészék ,sugd” menupontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan sutik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrol
weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaléi felllet
testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznalo-kdzpontu biztonsagi
sutik.

A hozzajarulast igénylé sutikr8l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezdddik — az Adatkezelé az elsé latogatas megkezdésekor
tajékoztatja Ont és kerjik az On hozzajarulasat.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek
segitségevel harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkul adatot gyUjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelezd, az Adatkezel6 azonban nem vallal azért
felel6sséget, ha sltik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart
modon mikodik.
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Milyen sutiket alkalmazunk?

Tipus Né | Hozzajarula Leiras Cél Ervényessé
v S g
rendszer nem igényel a webes honlap
sutik alkalmazas miikbdésének
tlizfalanak session biztositasa
sutije, amely a béngészé
kereszthivatkozas session
ok elleni vége
visszaélés
megelbzésére
szolgal
nyomkovet igényel személyre On
6 suti szabashoz bealllltasaln,ak 60 nap
megjegyezése
szolgaltatasunk
hatékonysagan
ak novelése
nyomkovet 0j session-0k és a weboldal
6 sditi latogatok latogatasa
(harmadik nem igényel azonositasara, a | soran harmadlk 60
Sl Google Analytics | személyek (pl. perc
szarmazo) Web?s . G,O oglle ) .
nyomkéveté szolgaltatasaiho
szolgéltatas ment Z kapcsolddik
le

A SUTIK kikapcsolasa a kévetkezéképpen torténik az alabbi bongészék esetén:

Microsoft Internet Explorer

1. Valassza ki az ‘Eszk6z0k’ menuUpontot, majd az ‘Internetbedllitdsok’ parancsot

2. Kattintson az ‘Adatvédelem’ filre

3. Valasszon ki egy szintet a sutik biztonsagi szintjének beallitasahoz, kezdve az
Osszes suti blokkolasatol a Magas, Kdzepesen magas, Kézepes (ajanlott szint),
Alacsony és az Osszes stiti elfogadasa kozul.

4. Részletesebb tdjékoztatasért kattintson az alabbi linkek valamelyikére:

IE 9 -http://windows.microsoft.com/en-GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-

Internet-Explorer-9



http://windows.microsoft.com/en-GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-9
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-9

IE 7/8 -http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Google Chrome

1. Kattintson a Crome menure és valassza ki a Beallitdsok’ menupontot abdngész6
eszkdztaran

2. Kattintson a ‘Specialis beallitasok megjelenitése’ linkre
3. Az ‘Adatvédelem’ részben kattintson a ‘Tartalombeallitasok’ gombra

4. Valtoztassa at a sutik beallitasa részben ‘Az 6sszes suti- és webhelyadat
eltavolitasat’

5. Kattintson az ‘Ok’ gombra

6. Kattintson a ‘Bezaras’ ikonra

Eirefox

1. Valassza ki az ‘Eszk6z0k’ mentpontot majd onnan a ‘Beallitasok’ opciot
2. Kattintson az ‘Adatvédelem’ panelre

3. A ‘Sutik’ menupont alatt tordlje a ‘Sitik elfogadasa webhelyekrél’ opciét
Opera

1. Valassza ki ‘Eszkdz6k’ menipontot majd onnan a ‘Beallitasok’ opcidt
2. Kattintson a ‘Halad®’ panelre majd ‘Suatik’-re

3. Kattintson a Soha nem fogad el sutit’ lehetéségre

4. Kattintson az ‘OK’ gombra

Safari

1. Kattintson az Eszk6z6k gombra a menisorban majd a ‘Beallitasokra’

2. Kattintson a ‘Biztonsag’ panelre

3. A ‘Sttik elfogadasa’ részben kattintson a ‘Soha’ részre

4. Kattintson az X-re a jobb felsé sorban a meni bezarasahoz

A harmadik féltél szarmazé sitirél (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrél pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

Adatkezel6 hasznalja az ingyenes Google Analitics-et, mely megmutatja felhasznaloi
bongészési szokasait, stb.

3. Mit kell tudni még a webaruhaz adatkezelésérol?


http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

A személyes adatokat On onkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio, a
vasarlas illetve az Adatkezel6vel valo kapcsolattartasa soran, éppen ezért keérjuk,
hogy adatai kozlésekor fokozatosan lgyeljen azok valddisagéara, helyességére és
pontossagara, mert ezekért On felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat
akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas szemely szemeélyes adatait adja meg, ugy
vélelmezzik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazéssal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregqisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

> a regisztracio soran feltétlen kitdltendé barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasahoz val6 hozzdjarulas visszavonasaval vagy zarolasanak
kérésével.

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl 2 napos
hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kételezettségliink
teliesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése ceéljabdl bizonyos adatokat a
hozzéjarulas visszavonasa utan is kezelhetink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A
8)

Megtéveszté személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
blncselekményt kovet el vagy Adatkezel6 rendszerét tamadja, az adott latogatd
regisztraciéjanak megszuntetésével egyidejlileg adatai haladéktalanul torlésre
keriilnek illetve — szilkség esetén — megdrzésre keril azokat a polgari jogi felelésség

megallapitasanak vagy buintetd eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.
4. Egyéb adatkezelési kérdések

Adatkezel6 az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott
tovabbithatja, adatfeldolgozoi esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével
biztositja, hogy ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On
személyes adatait. Tovabbi informéacié a 2. pontban talalhato.

Adatkezel6 kuilféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozd rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot.

A birésag, az lUgyészség és mas hatosagok (pl. rendérség, adodhivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat0sag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése
vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Adatkezel6t. Ezekben az
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségeét teljesitenie kell, de csak a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenil szikséges mértékben.

Adatkezel6 az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel
védi, valamint biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovja
azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastol, sérulésektdl illetve
nyilvdnossagra hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirto
szoftvereket hasznal. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztili  adattovabbitdis nem  tekinthet§ teljes  korlen  biztonsagos
adattovabbitasnak. Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a



folyamatokat minél biztonsagosabba tegye, a weblapon keresztul torténd
adattovabbitasért azonban nem tud teljes felelésséget vallalni, am az Adatkezel6héz
beérkezett adatok tekintetében szigort el6irasokat tart be az On adatainak
biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy
gondosan 6rizze mega webaruhazhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot
senkivel se ossza meg.

FOGALMAK :

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll, vagy kOzvetve — azonosithatd természetes személy. llyen pl. a
webaruhazba regisztrald, az ott vasarl6 vagy a webaruhaz hirlevelére feliratkozo
természetes személy.

az érintett jogai a GDPR alapjan: t4jékoztatashoz val6 jog, személyes adatokhoz
val6 hozzéaférés joga, helyesbités joga, torléshez valé jog, adatkezelés
korlatozasdhoz valé jog, adathordozhatésaghoz valé jog, tiltakozdshoz vald jog
ideértve a profilalkotast is, birésdghoz, Hatésdghoz fordulas joga, ezek hatarideje,
eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij. Az itt felsorolt érintetteket megilletd jogok
részletes magyarazata, kifejtése a VIIl. fejezetben taldlhato.

adatkezel6 Info tv.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja. Jelen webaruhaz esetén a Tajékoztatd X. pontjaban rogzitett személy.

adatkezel6 GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugynodkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja. Lasd az elé6z6 ponthoz fliz6tt magyarazatot.

adatkezelés Info tv.: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adaton végzett barmely
mivelet vagy a milveletek 6sszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
llyen pl. a webaruhazban vasarld természetes személyeknek a vasarlashoz
szilkséges adatainak kezelése, tarolasa.



adatkezelés GDPR: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége,
igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeéb modon torténd hozzaférhetove tétel utjan, Osszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Lasd az el6z6 ponthoz
flizétt magyarazatot.

adattovabbitds Info tv.: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzaférhetdvé tétele.

adatfeldolgoz6 Info tv.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi. llyen személyek pl. a tarhelyszolgaltatd, futarszolgalat,
diszpécserszolgalat; a kbnyvelbk, akik a résziikre atadott adatokat az adatkezels
utasitasainak megfeleléen kbtelesek kezelni, az atadott adatok vonatkozasaban sajat
maguk részére adatgydjtést nem végezhetnek, az adatokkal dnalléan érdemi dontést
(pl. az adat torlése) nem hozhatnak.

adatfeldolgozé GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Lasd az el6z6 ponthoz flizétt magyaréazatot.

adatfeldolgozas Info tv.. az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai
feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adaton végzik.

adattorlés Info tv. az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitdsa tobbé nem lehetséges.

adatmegjelolés Info tv: az adat azonositdé jelzéssel ellatasa annak
megkulonboztetése céljabol.

adatzarolas Info tv.: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabal.

adatmegsemmisités Info tv.. az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése. Pl. a szamitdogépes nyilvantartasbol valé végleges térlés, vagy a
papir alapu nyilvantartas barmilyen modon pl. iratmegsemmisité utjian tértend
megsemmisitése.

személyes adat Info tv.: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az
erintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,



gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. llyen pl.: a webaruhazban
vasarlé természetes személy neve, e-mail cime, szallitasi cime stb.

személyes adat GDPR: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacidé; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szociélis azonossagéara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato. Lasd az el6z6 ponthoz flizétt
magyarazatot.

kilonleges adat: Info tv.: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddeésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint
a blnugyi személyes adat.

genetikai adat GDPR: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai
jellemzéire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett biolégiai minta
elemzésébdl ered.

biometrikus adat GDPR: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

egészséglgyi adat GDPR: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy
szadmara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informéciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

az adatkezelés korldtozasa GDPR: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabol; pl. abban az esetben, ha az érintett vitatja az adatok
pontossagat, vagy az adatkezelés jogossagat.

profilalkotds GDPR: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak.



alnevesités GDPR: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi inform&ciét kiulon taroljdk, és technikai és szervezeési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

cimzett GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyntkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unioés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen
az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik személy Info tv.. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

harmadik fél GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ugyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

hozz4jarulas Info tv.: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfeleldé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a r4 vonatkoz6 személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez. llyen pl. webaruhaz esetén, amikor az érintett a hirlevél kildéshez
szilkséges négyzetet kipipalja.

az érintett hozzajarulasa GDPR: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. Lasd az el6z6
ponthoz flizétt magyarazatot.

adatallomany Info tv.: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

nyilvantartasi rendszer GDPR: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.



adatvédelmi incidens Info tv.: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiuléndsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérulés.

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

weboldal/webaruhaz : az Adatkezeld altal Gzemeltetett www.patronosbolt.hu
weboldal.

Facebook oldal : https://www.facebook.com/patronosbolt/

Adatkezel6 direktmarketinget, remarketinget nem folytat, hirlevelet nem kald.
A weboldalon hirlevél feliratkozasi lehetéség nincs.

5. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrol

tajékoztatast kérhet,

kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat,
kiegészitéseét,

tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelez6 adatkezelés kivételével),

birésag elétt jogorvoslattal élhet,

a feligyel6 hatosagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

YVV VYV VYV

Feligyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/

YVVVYVY

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk —
vagy a megbizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

> adatairol,
» azok forrasardl,
» az adatkezelés ceéljardl és jogalapjarol,


http://www.patronosbolt.hu/
https://www.facebook.com/patronosbolt/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

> id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,
» az adatfeldolgozaoink nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenységukrol,
» adatvédelmi incidensek kortulményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint
megel&zésukre tett intézkedéseinkrél, tovabba
> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol
es cimzettjérél.
A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 14 napon belll (legfeljebb
azonban 1 hoénapon belll) Adatkezel6 megadja a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet mar nydjtott be . Az On altal mar megfizetett koltségtéritést
Adatkezel6 visszatérit abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezelte vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak térvényben foglalt
esetekben tagadhatja meg jogszabdlyi hely megjeldlésével, valamint a birdésagi
jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél tajékoztatassal.

Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrél, megjelolésrdl és torlésrdl
Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem
serti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét Adatkezelé nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6 14 napon belil (legfeljebb azonban 1
honapon belul) irasban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus Uton
Adatkezelé kozli az elutasitds indokait és tajékoztatia Ont a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idén bellil, 14 napon belll (legfeljebb azonban 1
honapon beliil) Adatkezel6 megvizsgalja és a dontésérdl Ont irasban tajékoztatja.
Amennyiben Ggy dont, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszilnteti és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Abban az esetben Adatkezel6 megtagadhatja a kérés teljesitését ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben On a dontéssel nem ért egyet, illetve ha Adatkezel6 elmulasztja a
hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatariddé utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belil On bir6saghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az
érintett valasztdsa szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd. Kalfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes
felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.



Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval — egyeztetés és a felmerillt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében — keresse meg Adatkezel6t.

6. Melyek a fébb iranyadé jogszabalyok tevékenységinkre?

> atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szolo az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> az informécios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény - (Info tv.)

> a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lo 2003. évi C. térvény - (Ehtv)
a fogyasztoévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény.
(Pktv.)

> a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. toérvény (Grtv.)

> aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

7. Adatkezelési tajékoztat6 modositasa

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasara,
amelyrdl az érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informéaciok kozzététele a www.patronosbolt.hu weboldalon torténik.

Budapest.2018. 05.16.
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