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Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek Patronosbolt mint szolgaltatd
(“Szolgaltatd”),Vargané Molnar Eva e.v. altal izemeltetett webaruhaz hasznéalatara
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket, tovabba a szolgaltatasokat igénybe vevé
Vasarld jogait és kotelezettségeit tartalmazza a Szolgaltatd és Ugyfél kozt
(tovabbiakban: Felek).

A szerz6déskoteés nyelve magyar.

Kiszallitas kizarolag Magyarorszagon lehetséges.

A webaruhazban tértént megrendelés fizetési kdtelezettséggel jar.

Ez az oldal cookie-kat hasznal, melyekkel még hatékonyabb szolgaltatasokat
nyUjthatunk. Szolgaltatasaink igénybevételével On beleegyezik a cookie-k
hasznalataba.

A szerz8dés a Szolgaltatd és a Vevd kdzott nem a megrendelés leadasaval, hanem
a megrendelés emailben torténd visszaigazolasaval lép életbe.

Tajékoztatjuk Kedves Vasarloinkat, hogy raktarkészlettel nem rendelkeziink.

A termékeket a rendelés leadasa utan szerezziik be a nagykereskedésben.

13 6raig leadott rendelés esetén a termék még aznap atvehetd, illetve postara adjuk.
Keérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvényilnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkétésre, magatartasi
kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai: ]
Cégnév: Vargané Molnar Eva e.v.

Nyomtatépatron bolt

E-mail cime: info@nyomtatopatronbolt.hu
Adoszam: 66077358-2-42

Kbdzosségi adoszam:  HU66077358

Statisztikai szamjel:  66077358479123101
Nyilvantartasi szam: 31503688

Székhely: Bp.1161.Ungvéri u.3.
Bankszamlaszam: 1716015-20001515 OTP Bank Nyrt.

NAIH-77528/2014

Budapest Févaros Kormanyhivatal XVI. Keruleti Hivatala

Székhelye: 1161 BP. 16.ker Ungvatri u. 3. (nem Uzlet, csak atado hely)
Atvevéhely nyitva : hétkéznap 10-18 6raig.

Tevekenysegi kore(i):


http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm

479102,Csomagkuldé, internetes kiskereskedelem

A megrendelt termék(ek) atvétele:

Személyes atvétellel torténd rendelés esetén, 7 munkanap all rendelkezésére, hogy
a terméket székhelylinkdn atvegye.

Ha el6reutalassal rendelt, a termék + szallitasi dijanak szamlankra érkezésének
hatarideje a rendeléstél szamitott 2. naptari nap.

A fenti hataridén tul, nem tudjuk garantalni a megrendelés atvételét, a 8.napon pedig
torlésre kerll rendszerinkbdl, kivéve, ha a vasarléval egyedileg allapodtunk meg a
hatarid6rél. Amennyiben rendelését nem tudja atvenni hataridén belul, de errdl
elézetesen értesit minket, természetesen el tudunk térni a fentiektél.

Utanvétes rendelés esetén, a nem atvett csomag (azaz, ha rendel, de nem veszi at,
€s a csomag feladasa el6tt errdl a szandékarol nem értesit minket) cimzettje
automatikusan kitiltasra kertl az oldalrdl, és tovabbi rendelést nem szallitunk ki
szaméra.

FIGYELEM! 80.000 Ft.feletti rendelésnél az utanvétes kiszallitds nem véalaszthato!
(kizardlag eléreutalas vagy online bankkartyas fizetés-Simplepay) .

Szallitasi sérllés miatti reklamaciot csak a futarral felvett karfelvételi jegyz6konyv
birtokaban tudunk elfogadni, ezért kérjuk a csomag épségét atvételkor ellendrizzék.
Kérjuk csak akkor rendeljen terméket, ha azt valdban at is veszi.

Kdszonjuk.

Altalanos tudnivalék:

Az ASZF érvényes a Felek kdzott az Orszagon beliil térténd internetes kereskedelmi
szolgéltatasra, amely a weboldalon keresztil torténik. A jelen Szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIIL.
torvéeny vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok. Az ASZF-el az Ektv. 5.8 (2)
és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.
A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon. A Webaruhaz szolgéaltatasat az
veheti igénybe aki érvényesen és sikeresen regisztralja magat vagy megadja a
vasarlashoz sziikséges minimalis adatokat, és elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

Rendelés:
Regisztracio:
Felhasznaldi név, jelszo, teljes név, e-mail cim.

Majd ezek utdn a megadott e-mail cimre érkezik egy tdjékozTato levél a sikeres
Regisztracioérol és az érvényes felhasznaldi névrél és jelszordl. A felhasznaloi név és
jelsz6 megadasat kovetden be lehet Iépni a Webaruhazba és el lehet kezdeni a
vasarlast. A megfelel6 termék kivalasztasa a termék nevére kattintva torténik (termeék
kategoriakon keresztlil), amennyiben a termék megfelel a vevének ugy megadija a



kivant darabszamot és a "Hozzaadas kosarhoz" gombra kattintva folytathatja a
vasarlast. A bal oldali Bevasarlokosar ablakban l1évé "Megrendelés Véglegesitd”
gombra kattintva megerésitheti vasarlasi szandékat. Majd a bejové ablakban meg
kell adnia a kdvetkez6 adatokat: pontos Szallitasi és szamlazasi adatok, elérhetéség,
fizetési maéd.

A "Véglegesités" gombra kattintva megtekintheti rendelési adatait, majd a
"Megrendelés elkuldése" gombra kattintva elkildheti rendelését vagy a "Vissza"
gombra kattintva modosithatja rendelési adatait. Ha a megrendelés elkildését
vélasztotta abban az esetben a megadott e-mail cimre érkezik egy értesité levél mely
a rendelési adatait tartalmazza termékadatokkal egyutt, amennyiben véglegesiteni
kivanja a rendelést igy a megadott linkre kattintva végérvényesitheti megrendelését.
A (linkre kattintas), végeérvényesités utan a Webaruhazunk oldalara kertl ahol az
Uzenet varja, hogy ,Rendelését rendszeriink sikeresen rdgzitette!" Ez az lizenet
azt jelenti, hogy az On kiszolgalasa, elkezd6détt. A Felek kozotti (ASZF) szerzédés a
rendelés megerdsité e-mail visszaigazolasaval (rendelés megerésitésével) jon Iétre.
A megrendelt aruval kapcsolatos barmilyen kérdésével kérem forduljon hozzank
bizalommal!

Amennyiben a Szolgéaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a webaruhéz
fellletére, kalonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vev6 eldllhat vasarlasi szandékatal.

A termékképek csak illusztracioként szolgalnak, igy azok eltérhetnek a valosagtol.
Rendelés, szallitas:

Rendelést az alabbi emailcimen és telefonszamon is fogadunk:
info@nyomtatopatronbolt.hu

Telefonon:06/70-5388730

Raktaron lévd termékek kézbesitését a rendelés beérkezésétl szamitott 1-3
munkanapon belll vallaljuk. Szolgaltaté a rendelést legkésébb a rendelés
beérkezéseétdl szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni. A szolgaltato koteles a
Vasarlét a rendelkezésre nem allé termékekrdl haladéktalanul tajékoztatni. A
webshopban lévé termék arak Brutté arak és Magyar Forintban (HUF) értendék. A
termék ara nem foglalja magéban a szallitasi koltséget.

A Magyar kodzlony 2014. aprilis 29-én megjelent 2014/60. szama tartalmazza a
2014.05.14-én hatalyba 1ép6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet mely a szavatossagi
es jotallasi igények intézésével kapcsolatos torvenyi szabalyozast tartalmazza. A
torvény hatalyba lépésével a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet hatalyat veszti! - A
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. értelmében a fogyasztd kotelessége a szerzédés
megkotésenek bizonyitasa (szamla, nyugta); - A fogyaszté a szerzddéskotést a
termék ellenértekének megfizetését igazold bizonylat — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - bemutatasaval teheti meg. -
A véllalkozas a fogyaszto altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzbkonyvet koteles felvenni, amelyben az alabbiakat koteles a vallalkozas
rogziteni: 1. fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
jegyz6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti



kezeléséhez; 2. a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6deés keretében eladott ingd
dolog megnevezéseét, vételarat; 3. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
idépontjat; 4. a hiba bejelentésének idépontjat; 5. a hiba leirasat; 6. szavatossagi
vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba; 7.
az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maodjat vagy az igeény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat; - A jegyzékonyvben fel kell tintetni, hogy a fogyaszto jogvita
esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békeéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti; - A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani; - Amennyiben a
vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényteljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békeéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t
munkanapon bellil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot. - A vallalkozas
a szavatossagi vagy jotallasi jegyz6konyvet a felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni. - A szavatossagi
vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztévédelemrdl szolo torvény
szerinti panasznak. - A vallalkozasnak térekednie kell a tizendt napon beldli javitasra
vagy cserére; - Kijavitasra vagy — a 4. § (5)2 bekezdése szerinti esetben — a
szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingo
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni: 1-2 (5) Ha a
vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél is —
6t munkanapon belil, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztét. 1. a
fogyaszto nevét és cimét; 2. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat; 3. a dolog
atvételének idépontjat, tovabba; 4. azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott
dolgot atveheti; - Amennyiben a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenul
a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat
koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. - A
rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetéen kotott szerzédésekre kell
alkalmazni. - Hatalyat veszti a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet. [Magyar K6zlony
2014. évi 60. szam]

AZ ELALLAS JOGA:

Céges vevd (kkt., bt., kft., zrt., nyrt.,), kdzigazgatasi vagy tarsadalmi szervezet nem
gyakorolhatja az elallasi jogot.

Megrendelése soran élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkuli elallasi jogaval. A szerz6déstél, az aru atvételét kovetd 14 napon belul
indoklas nélkil elallhat. Ebben az esetben az Elado koteles a Vevé altal kifizetett
vételarat haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat
kovetd harminc napon belul visszatériteni. A Vevé6 viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru kiszallithsaval és visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
koltségeket. Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6
karanak megtéritéseét.

Az elallasi hataridé a termék atvételekor kezdddik.

irasban torténé elallas esetén elégséges csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belul .



Majus 15-én lépett hatdlyba a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet.

A rendelet fobb szabalyai:

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd kotelessége a
szerz6dés megkotésenek bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A
vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérél
jegyzékonyvet koteles felvenni. A vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatonk az alabbi linken olvashat6 :

Garancidlis feltételek nyomtaté kellékek esetén:

Az altalunk arult prémium kategorias utangyartott termékek teljesen megbizhatoak, a
meghibasodasi aranyuk 1% alatt van.

Prémium min&ségl utangyartott nyomtato kellékeink gyartéja

ISO 9001 és ISO 14001-es szabvannyal is rendelkezik.

A Forgalmaz6 garantalja, hogy minden altala forgalomba hozott tintapatron
hibamentesen tzemel, amig ki nem ardl
Tintapatron: Garancia érvényes a gyartastol szamitott 0,5 évig.

Lézerkazetta: Garancia érvényes a gyartastél szamitott 2 évig. Gyartasi id6 a
dobozon taléalhato.

Barmelyik tintapatron / Iézerkazetta, amelyik akar anyagaban akar a nyomatminéség
tekintetében a garancialis id6 alatt hibasnak bizonyul, az térités nélkul bevizsgalas
utan raktarkészletrél 24 éran belll, egyéb esetben maximum 1 héten belll
kicserélésre kerul!

(Max.10% toltényag sulycsokkenés esetén )

A Forgalmaz¢ azt is garantalja, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat esetén a
tintapatron vagy lézerkazetta nem okoz kart, illetve az atlagosnal nagyobb mértéki
kopast vagy elhasznalédast abban a nyomtatoban, amelyhez gyartottak. Termékeink
hasznalata soran bekovetkezett nyomtatdo megrongaldédasabol szarmazo reklamacio
esetén mindent kizardéan bizonyitani kell, hogy a hibat, sérllést a tintapatron/toner
hasznalata okozta!

A reklamécidra visszajuttatott terméket kizarolag sajat dobozaval egyitt vesszik
vissza.

Doboz nélkil a garancia nem érvényes!

Nem minésul garancialis problémanak:

- Az utangyartott tonerek/tintapatronok esetében eléfordul, hogy nem helyesen jelzi a
patron telitettségét a nyomtatd, de ettdl fliggetlentl a nyomtatas mikodik.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

- Kompatibilitasok, kapacitasok jelélése mindenkor a gyarto cég altal kozzétett adatok
alapjan vannak megadva. Ezek tajékoztato jellegliek, pontossagaért és az ebbdl
eredd karokért felel6sséget nem vallalunk!

- A nyomtato altal kiirt "x oldal nyomtathaté még" utangyartott (és sokszor az eredeti)
termékek esetében jelentbségét veszti, a pontatlansaga miatt. A nyomtatdk csak a
kinyomtatasra kildott oldalak szamat veszi figyelembe, de azt soha, hogy 1db pont
lett nyomtatva ra vagy teli fekete oldal. A termék elhasznéltsagat az ures
suly+toltésuly (és annak fogyasa) alapjan allapitjuk meg.

A kellékanyag hibajabdl esetleges bevétel kiesésért a Forgalmazo felelésséget és
garanciat nem vallal, a vasarlo ilyen koéveteléssel nem élhet. A reklamacionak
minden esetben tartalmazni kell a hibajelenség leirasat illetve a hibas nyomatot
tartalmazo oldalt! Reklamacio esetén a Vevd sajat koltségén juttatja vissza a
terméket a forgalmazénak! Bevizsgalas utan jogos reklamacié esetén a Forgalmazo
sajat koltségén postazza vissza a Vevének a csere terméket! Egyéni megallapodas
alapjan Vevé a termék értékéig pénzvisszafizetést is kérhet!

A garancia érvényét vesziti, ha a tintapatront / tonert (kellékanyagot) szétszerelték,
vagy bizonyithatéan nem az el6irt modon kerdlt tarolasra es felhasznalasra (NEM
RENDELTETES SZERUEN HASZNALTAK).

A tintapatron / toner (kellékanyag) garancia csak a fent leirtakra érvényes.

Téves megrendelés esetén a kibontott kelléket nem vessziik vissza.

(téves megrendelés: nem azt a patront, tonert rendelte a vevé amely a nyomtatéjaba
a tipusszam alapjan illik.)

Webéaruhdzunkban minden kellék leirdsaban szerepel , hogy melyik készilékkel
kompatibilis.

Ha a garancidlis igény a nyomtatas nem megfelelé minéségébdl ered (csikoz,
pottydz, koszol, nem egyenletes, stb.), bizonyitasképpen, minden esetben tesztoldalt
is mellékeljenek.

Ha a tintapatron vagy toner (festékkazetta) nem nyomtat, ill. nem ismeri fel a
nyomtato, vagy csikoz, hibasan nyomtat, nem az elvarhaté minéséget hozza, akkor
az garancidlis probléma. Abban az esetben ha a tintapatron, toner lres vagy tébb
mint 10 %-at méar kinyomtattak, a gyartok nem foglalkoznak garanciajukkal, nem
lehet garancialis igényt benyujtani. Ezt minden esetben suly lemérése alapjan kerdl
kiszamitasra. Az utangyartott / toltott tonerek, tintapatronok hasznalatakor el6fordul,
hogy nem helyesen jelzi a tartaly telitettségét a nyomtatd, de a nyomtatas mikaodik,
akkor az nem garancialis probléma.

Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszerl hasznalat, akkor Webaruhazunk is
csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a
meghibasodott termék cseréjét vagy a vételar visszafizetését.

Nyomtaté kompatibilitasi hiba:Amennyiben a készilék nem fogadja el az utangyartott
kelléket, Uzletlink azt egyszer kicseréli,mas fliggetlen gyarté altal forgalmazott
termékre.Amennyiben a cserével sem mikdodik,ujabb cserére nincs lehetéség,mivel
akkor ez mar nyilvanvaléan NEM kellékhiba, hanem készilékhiba.A nyomtatd
szervizes atvizsgalasa javasolt.



Reklamacio esetén a Vevo sajat koltségén juttatja vissza a terméket a
forgalmazonak! Bevizsgalas utan jogos reklamacio esetén a Forgalmazo sajat
koltségén postazza vissza a Vevonek a csere terméket! Egyéni megallapodéas
alapjan Vev6 a termék értékéig pénzvisszafizetést is kérhet!

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlo az adott rendelés teljesitése
utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy
utdlagosan kapott kedvezmeényt. A Vasarlé a kovetkez6 vasarlaskor kizardlag a
korabbi fickadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft
ertékd kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél
felhasznalhaték. Partnereink mindenkori elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol flggetlendl felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegi
megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon més kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a
kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetéséget a
rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készillék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kiloénbozetre
vehetd igénybe.

A vasarlo hozzajarul a megrendelés elkildésével, hogy ha nem taladlhaté meg az
onlinePénztarca rendszerébe, automatikusan atkeriilnek az onlinePénztarca
adatbazisaba a szolgéltatasok minéségének javitasa érdekében. A vasarlo a
vasarlassal hozzajarul, hogy az onlinePénztarca egy aktivalé emailt kildjon a
vasarlashoz megadott email cimre.

Kibocsajtas esetén a kdvetkez6 adatok kertilnek az onlinePénztachoz:
- Email cim

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Iranyitészam

- Esetleges kibocsajtas esetében az onlinePénztarca kibocsajté kampanyanak
megfelel6 onlinePénztarca dsszeg.


https://www.onlinepenztarca.hu/

- Megrendelés azonositd

Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznalé szamara lehetséges, aki
aktiv tagja az onlinePénztarcanak. Ez esetben az email cim, a fizetett 6sszeg és a
rendelési azonositd, Keresztnév kerll az onlinePénztarcahoz.

Az atkerilt adatokat kibocséjtas esetében a rendelést kdvetden 2 hét mulva a fidk
aktivalasanak hianydban automatikusan toroéljik - A fiok aktivalasa nélkil a megadott
email cimre az aktivalé emailen kivil semmilyen marketing és egyébcéld email nem
kerul kuldésre.

Az adattovabbitas célja:

Ugyfelek és a Partnerek felé torténd, az Online Pénztarca Programba torténd

regisztracio soran, adatmodositas és kiegészités, valamint kedvezmeényekkel

kapcsolatos tranzakcidkkal 6sszefliggd informacidé-szolgaltatas;A Szolgéltatas
muikodtetése, reklamaciokezelés, visszaélések ellendrzése és a Szolgaltatas

rendeltetésszerli mikoédésének felligyelete;

Panasziigyintézés lehetdségei:

Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni :
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatosag

Cim : 1125. Bp. Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok :5.

Tel : +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Masodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
Ezzel egyidejlleg 197 jarasban jelenik meg a fogyasztévédelmi feladatkor, tehat a
fogyasztok 2017. januar 1-jétél a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

Megszint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag A valtozas lényege A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jogutédlassal megszint. Az
NFH altalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz kertlnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések
szakmai feliigyelete, illetve a tarca felligyeli a két fogyasztévedelmi laboratériumot,
tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztéi Kozpontot. Ezzel egyidejileg 197
jarasban jelent meg fogyasztévedelmi elséfoku hatésagi feladatkor, igy tehat a
fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a tertletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. A
modosult jogszabaly A 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az egyes kdzponti hivatalok



és koltségvetési szervi formaban mikodd minisztériumi hattérintézmények
felllvizsgalataval 6sszefliggé jogutodlasardl, valamint egyes kdzfeladatok atvételérdl
27. 8 (1) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (a tovabbiakban: NFH) 2016.
december 31. napjaval az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos
kllonvalas utjan jogutddlassal megszinik. (2) Az NFH altalanos jogutddija - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - az NFM. 2 JUTASA Kft. info@jutasa.hu
www.webaruhazaszf.hu Javasolt ASZF médositas ,Amennyiben a fogyasztd
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatosag dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listgja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/”

Kelt:2018.07.25..

Vagy az illetékes Tertleti Féfelligyelbség elérhetésége, mely az alabbi linken érhetd
el
http://nfhforum.hu/nyitolap-hu

www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti



http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

