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Online vitarendezés : webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm

Utangyartott kellékek esetén markanevek és tipusjelzések védettek, az
eredeti (OEM) gyart6 tulajdonat képezik és kizarélag azonositasra
szolgalnak.A képek kizarolag tajékoztato jelleglek.

Ez az oldal cookie-kat hasznal, melyekkel még hatékonyabb szolgaltatdsokat
nydjthatunk. Szolgaltatasaink igénybevételével On beleegyezik a cookie-k
hasznalataba.

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek Magenta patron és toner webaruhéaz

mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”), Vargané Molnar Eva e.v. altal lizemeltetett
webaruhéaz hasznalatara

vonatkozo altalanos szerzédeési feltételeket, tovabba a szolgaltatasokat

igénybe vevd Vasarlo jogait és kotelezettségeit tartalmazza a Szolgaltato és

Ugyfél kozt (tovabbiakban: Felek).

A szerz6dés nyelve magyar.

Kiszallitas kizarolag Magyarorszagon belil lehetséges.

A szerz8dés a Szolgaltatd és a Vevd kdzott nem a megrendelés leadasaval, hanem
a megrendelés emailben torténd visszaigazolasaval 1ép életbe.

Keérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvényilnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megk6tésre, magatartasi
kodexre nem utal. A webaruhazban tortént megrendelés fizetési kdtelezettséggel jér.

Szolgéltaté adatai:

Cégnév:Vargané Molnar Eva e.v.

Magenta patron €s toner webaruhaz
E-mail cime: webshop@patrontgyorsan.hu
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Addszam: 66077358-2-42

Kobzbsségi adoszam: HU66077358
Statisztikai szamjel: 66077358479123101
Nyilvantartasi szam: 31503688

Székhely: Bp.1161.Ungvari u.3.
Bankszamlaszam: 11716015-20001515 OTP Bank Nyrt.
NAIH-77528/2014

Tajékoztatjuk Kedves Vasarloinkat, hogy raktarkészlettel nem rendelkezink.
A termékeket a rendelés leadasa utan szerezziik be a nagykereskedésben.
13 éraig leadott rendelés esetén a termék még aznap atvehetd, illetve
postéara adjuk.

A megrendelt termék(ek) atvétele:

Személyes atvétellel torténd rendelés esetén, 7 naptari nap all
rendelkezésére, hogy a terméket székhelylinkdn atvegye. Ha elére utalassal
rendelt, a termék + szallitasi dijanak szamlankra érkezésének hatarideje a



rendeléstél szamitott 2. naptari nap .A fenti hataridén tual, nem tudjuk

garantalni a megrendelés atvételét, a 8.napon pedig torlésre kerul

rendszerunkbdl, kivéve, ha a vasarldval egyedileg allapodtunk meg a

hataridérél. Amennyiben rendelését nem tudja atvenni hataridén belul, de

errél el6zetesen értesit minket, természetesen el tudunk térni a fentiektél.
Utanvétes rendelés esetén, a nem atvett csomag (azaz, ha rendel, de nem

veszi at, és a csomag feladasa el6tt err6l a szandékardl nem értesit minket)
cimzettje automatikusan kitiltasra keril az oldalrél, és tovabbi rendelést

nem szallitunk ki szamara.

Szallitasi sérllés miatti reklamaciot csak a futarral felvett karfelvételi jegyzékonyv
birtokdban tudunk elfogadni, ezért kérjik a csomag épséget atvételkor ellendrizzék.
Kérjuk csak akkor rendeljen terméket, ha azt valoban at is veszi. Kbszonjuk.
Altalanos tudnivalok:

Az ASZF érvényes a Felek kdzott az Orszagon beliil térténd internetes kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon keresztul torténik. A jelen Szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései

a felekre kuldn kikotés nélkil is iranyadok. Az ASZF-el az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-
(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tdjékoztatdst megadta a Szolgaltatd. A
Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges,

a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A Webaruhaz szolgaltatasat az veheti
igénybe aki érvényesen és sikeresen regisztralja magat vagy megadja a vasarlashoz
szilkséges minimalis adatokat, és elfogadja az ASZF-ben és az Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat.

RENDELESI INFORMACIOK:

Webaruhazunkban nem kotelezd a vasarlashoz regisztralnia, de a jovébeni
vasarlasait az egyszeri regisztraciéval megkonnyitheti.

Regisztracié az oldal jobb oldalan talalhat6 regisztraciés gomb
megnyomasaval kezdeményezhetd, az alabbi adatok

megadasaval: Felhasznaldi név, jelszo, teljes név, e-mail cim.

Majd ezek utdn a megadott e-mail cimre érkezik egy tajékoztatoé levél a
sikeres regisztraciorol és az érvényes felhasznaloi névrél és jelszérol. A
felhasznaldi név és jelsz6 megadasat kdvetdéen be lehet I1€pni a
Webaruhazba és el lehet kezdeni a vasarlast. A megfelel6 termék
kivalasztadsa a termék nevére kattintva torténik (termék kategoriakon
keresztul), amennyiben a termék megfelel a vevének ugy megadja a kivant
darabszamot és a "Hozzaadéas kosarhoz" gombra kattintva folytathatja a
vasarlast. A jobb oldali Bevasarlokosar ablakban Iévé "Megrendelés
Véglegesit6" gombra kattintva megerésitheti vasarlasi szandékat. Majd a
bejovd ablakban meg kell adnia a kovetkezd adatokat: pontos Szallitasi és
szamlazasi adatok, elérhetdség, fizetési maod.

A "Véglegesités" gombra kattintva megtekintheti rendelési adatait, majd a
"Megrendelés elkildése" gombra kattintva elktldheti rendelését vagy a "Vissza"



gombra kattintva modosithatja rendelési adatait. Ha a megrendelés elkildését
valasztotta abban az esetben a megadott e-mail cimre érkezik egy értesité levél mely
a rendelési adatait tartalmazza termékadatokkal egyutt.

Ez azt jelenti, hogy az

On kiszolgalasa elkezdédott. A Felek kozotti (ASZF) szerz6dés a rendelés
megeroésitd

e-mail visszaigazolasaval (kulon, altaldban PDF formatumu visszaigazolassal) jon
létre. A

megrendelt aruval kapcsolatos barmilyen kérdésével kérem forduljon hozzank
bizalommal!

Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondosséaga ellenére hibas ar kerul a webaruhéz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kbzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek
ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

A termékképek csak illusztracioként szolgalnak, igy azok eltérhetnek a val6sagtol.
Rendelés, szallitas:

Rendelést az alabbi emailcimen és telefonszamon is fogadunk:
webshop@patrontgyorsan.hu

Telefonon:06/70-5388730

Raktaron lévé termékek kézbesitését a rendelés beérkezésétdl szamitott 1-3
munkanapon belll vallaljuk. Szolgaltatd a rendelést legkésébb a rendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kdteles teljesiteni. A szolgaltato koteles a
Vasarlot a rendelkezésre nem allé termékekrdl haladéktalanul tajékoztatni. A
webshopban lévé termék arak Brutté arak és Magyar Forintban (HUF) értenddk. A
termék ara nem foglalja magaban a szallitasi koltséget. A kosarban elhelyezett, de
nem megrendelt termékek 1/2 6ra elteltével torlésre kertlnek.

AZ ELALLAS JOGA:

Céges vevo (kkt., bt., kft., zrt., nyrt.,), kdzigazgatasi vagy tarsadalmi
szervezet nem gyakorolhatja az elallasi jogot.

Megrendelése soran élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen
rogzitett feltétel nélkuli elallasi jogaval. A szerz6déstdl, az aru atvételét
kovetd 14 napon belll indoklas nélkul elallhat. Ebben az esetben az Elado
koteles a Vevo altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésébb az
elallast és az aru visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belil
visszateriteni. A Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
kiszallitasaval és visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket.
Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd
karanak megtéritését.

Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik.

irasban torténé elallas esetén elégséges csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belil .Az eldllasi jog téves megrendelés leadasa esetén nem
érvényesithet6.(pl.nem a készulékébe ill6 patront rendelt a vasarld. Ebbéli
tévedés nem az eladot terheli és az arut ebben az esetben nem vesszik
vissza. Kibontott vagy seérilt terméket sem vesziink vissza. Csak ha sértetlen
a csomagolas és a chip, valamint a termék.



A Magyar kodzlony 2014. aprilis 29-én megjelent 2014/60. szama
tartalmazza a 2014.05.14-én hatalyba 1ép6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletet mely a szavatosségi és jotallasi igények intézésével kapcsolatos
torvényi szabalyozast tartalmazza. A térvény hatalyba lépésével a 49/2003.
(VII. 30.) GKM rendelet hatélyat veszti! - A 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet. értelmében a fogyasztd kdtelessége a szerz8dés megkotésének
bizonyitasa (szamla, nyugta); - A fogyaszt6 a szerz6déskotést a termek
ellenértekének megfizetését igazold bizonylat — az altalanos forgalmi adorol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlét vagy nyugtat - bemutatésaval
teheti meg. - A vallalkozas a fogyaszto altal bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérél jegyzdkonyvet koteles felvenni, amelyben az aldbbiakat
koételes a vallalkozas régziteni: 1. fogyasztd nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez; 2. a fogyaszto és
vallalkozéas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat; 3. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat; 4. a
hiba bejelentésének idépontjat; 5. a hiba leirasat; 6. szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba; 7. az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat; - A jegyz6konyvben fel kell
tintetni, hogy a fogyaszt6 jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett mikodd békeélteto testulet eljarasat is
kezdemeényezheti; - A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani; - Amennyiben a
vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényteljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztét. - A vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi
jegyz6konyvet a felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6brizni, és azt
az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni. - A szavatossagi vagy jotallasi
igény bejelentése nem minésul a fogyasztévédelemrél sz416 torvény szerinti
panasznak. - A vallalkozasnak térekednie kell a tizendt napon beldli
javitasra vagy cserére; - Kijavitasra vagy — a 4. 8§ (5)2 bekezdése szerinti
esetben — a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel
kell tiintetni: 1-2 (5) Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a
békéltetd testulethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bell,
igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot. 1. a fogyasztd nevét és
cimét; 2. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat; 3. a dolog
atvételének idépontjat, tovabba; 4. azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a
kijavitott dolgot atveheti. Amennyiben a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi
igényét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja
ervényesiteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igeny bejelentéseérdl. - A rendelet rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kdvetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni. - Hatalyat
veszti a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet. [Magyar K6zlony 2014. évi 60.



szam]

Majus 15-én lépett hatalyba a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotéllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

A rendelet fébb szabalyai:

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszto
kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar

csak nyugtaval). A vallalkozés a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi

vagy jotallasi igényérél jegyzékdnyvet koteles felvenni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenott

napon belil elvégezze.

Garancialis feltételek nyomtato kellékek esetén:

Az altalunk arult prémium kategorias utangyartott termékek teljesen

megbizhatdak, a meghibasodasi aranyuk 1% alatt van.

Prémium minéségl utangyartott nyomtato kellékeink gyartéja

ISO 9001 és ISO 14001-es szabvannyal is rendelkezik.

A Forgalmaz6 garantalja, hogy minden altala forgalomba hozott tintapatron
hibamentesen tGzemel, amig ki nem urdl .Tintapatron, l1ézerkazetta - Garancia
érvényes a gyartastol szamitott 2 évig. Gyartasi idé a dobozon

taladlhatd. Barmelyik tintapatron / 1ézerkazetta, amelyik akar anyagaban

akar a nyomatminéseég tekintetében a garancialis id6 alatt hibasnak

bizonyul, az térités nélkul bevizsgalas utan (bevizsgalasi idé :10 munkanap)
raktarkészletrél 24 6ran belll, egyéb esetben maximum 1 héten bell

kicserélésre kerul!

(Max.10% toltényag sulycsdkkenés esetén )

A reklam@cidra visszajuttatott terméket kizardlag sajat dobozaval

egyutt vesszuk vissza.

Doboz nélkil a garancia nem érvényes!

A Forgalmaz6 azt is garantalja, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat esetén a
tintapatron vagy lézerkazetta nem okoz kart, illetve az atlagosnal nagyobb mértéki
kopast vagy elhasznalédast abban a nyomtatéban, amelyhez gyartottak. Termékeink
hasznalata soran bekovetkezett nyomtaté megrongalédasabdl szarmazo reklamacio
esetén mindent kizardéan bizonyitani kell, hogy a hibat, sérllést a tintapatron/toner
hasznélata okozta!

Nem minésul garancialis problémanak:

- Az utangyartott tonerek/tintapatronok esetében eléfordul, hogy nem

helyesen jelzi a patron telitettségét a nyomtatd, de ettdl fliggetlentl a

nyomtatas mikaodik.

- Kompatibilitasok, kapacitasok jelélése mindenkor a gyart6 cég altal kozzétett adatok
alapjan vannak megadva. Ezek tdjékoztato jelleglek, pontossagaért és az ebbdl
eredd karokért felelésséget nem véllalunk!

- A nyomtato altal kiirt "x oldal nyomtathaté még" utangyartott (és sokszor az
eredeti) termékek esetében jelentéseégét veszti, a pontatlansaga miatt. A nyomtatok
csak a kinyomtatasra kildott oldalak szamat veszi figyelembe, de azt soha, hogy 1db
pont lett nyomtatva ra vagy teli fekete oldal. A termék elhasznaltsagat az tres
suly+téltésuly (és annak fogyasa) alapjan allapitjuk meg.

A kellékanyag hibajabdl esetleges bevétel kiesésért a Forgalmazo felelésséget és



garanciat nem vallal, a vasarlé ilyen kéveteléssel nem élhet. A reklamacionak minden
esetben tartalmazni kell a hibajelenség leirasat illetve a hibas nyomatot tartalmazé
oldalt! Reklamacié esetén a Vevé sajat koltségén juttatja vissza a terméket

a forgalmazonak! Bevizsgalas utan jogos reklamacio esetén a Forgalmazo
sajat koltségén postazza vissza a Vevonek a csere terméket! Egyéni
megallapodas alapjan Vevo a termék értékéig pénzvisszafizetést is kérhet!

- A garancia érvényét vesziti, ha a tintapatront / tonert (kellékanyagot) szétszerelték,
chipjét vagy elektronikai részét eltavolitottak,megrongaltak ,vagy bizonyithatéan nem
az el6irt moédon keriilt tarolasra és felhasznalasra (NEM RENDELTETES SZERUEN
HASZNALTAK).

A tintapatron / toner (kellékanyag) garancia csak a fent leirtakra érvényes.

Téves megrendelés esetén a kelléket nem vesszik vissza.(téves

megrendelés: nem azt a patront, tonert rendelte a vevé amely a

nyomtatéjaba a tipusszam alapjan illik.)Webaruhazunkban minden kellék
leirhsaban szerepel , hogy melyik késziilékkel kompatibilis.

Helytelen behelyezésbdél adodo reklamaciot nem fogadunk el :pl.szineset a fekete
helyére prébalnak betenni és forditva, valamint ha a véd6kupakokat, védéféliakat,
stb.

nem tavolitjak el. Ugy nyilvanvaloan a kellék nem fog miikddni, sét a helyére sem fog
bemenni. Max.sérulést okoz. Ebben az esetben a garancia és reklamacios igény
természetesen érvényét veszti. Ha a garancidlis igény a nyomtatads nem

megfelel6 mindségébdl ered (csikoz, pottydz, koszol, nem egyenletes, stb.),
bizonyitdsképpen, minden esetben tesztoldalt is mellékeljenek.

Ha a tintapatron vagy toner (festékkazetta) nem nyomtat, ill. nem ismeri fel a
nyomtatd, vagy csikoz, hibasan nyomtat, nem az elvarhaté minéséget hozza, akkor
az garancialis probléma. Abban az esetben ha a tintapatron, toner Ures vagy tobb
mint 10 %-at méar kinyomtattak, a gyartok nem foglalkoznak garanciajukkal, nem
lehet garancialis igényt benyujtani. Ezt minden esetben suly lemérése alapjan kerul
kiszamitasra. Az utdngyartott / toltétt tonerek, tintapatronok hasznalatakor el&fordul,
hogy nem helyesen jelzi a tartaly telitettségét a nyomtatd, de a nyomtatas mikodik,
akkor az nem garancidlis probléma.

Amennyiben nem egyértelmi a rendeltetésszerl hasznalat, akkor Webaruhazunk is
csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében véllalja a
meghibasodott

termék cseréjét vagy a vételar visszafizetését.

Bizonyos utangyartott vagy toltott terméknél sziikség lehet resetelésre ,

ennek leirasat a Hasznos tudnivalék cimld menUpontban olvashatja.

Nyomtaté kompatibilitasi hiba: Amennyiben a készilék nem fogadija el az
utangyartott kelléket, tizletlink azt egyszer kicseréli, mas fliggetlen gyartd

altal forgalmazott termékre .Amennyiben a cserével sem mikddik, Gjabb

cserére nincs lehetéség, mivel akkor ez mar nyilvanvaléan NEM kellékhiba,

hanem készulékhiba .A nyomtat6 szervizes atvizsgalasa javasolt

Garancialis eljaras egyeb termékek esetén:

Az azonnali csere csak a 72 6ran belll vasarolt termékre vonatkozik.

Az ennél régebben vasarolt termékek bevizsgalast igényelnek. A garancialis
Ugyintézést a szerviz/beszallité végzi, tehat nem a webéaruhdz. A garancialis
Ugyintézeés hatarideje 10 munkanap.

Panaszlgyintézés lehetdségei:



Felhasznalé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni :

- Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag

Cim : 1125. Bp. Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok :5.

Tel : +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Masodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
Ezzel egyidejlleg 197 jarasban jelenik meg a fogyasztévédelmi feladatkor, tehat a
fogyasztok 2017. januar 1-jétél a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak.

Megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag A valtozas lényege A Nemzeti
Fogyasztévedelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megsziint. Az
NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz kerllnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések
szakmai felligyelete, illetve a tarca felligyeli a két fogyasztévédelmi laboratériumot,
tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kozpontot. Ezzel egyidejileg 197
jarasban jelent meg fogyasztévedelmi elséfoku hatésagi feladatkor, igy tehat a
fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a tertletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. A
modosult jogszabaly A 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az egyes kdzponti
hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikodé minisztériumi hattérintézmények
felllvizsgalataval 6sszefliggé jogutddlasardl, valamint egyes kdzfeladatok atvételérél
27. 8 (1) A Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatéség (a tovabbiakban: NFH) 2016.
december 31. napjaval az Aht. 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos
kilénvalas utjan jogutodlassal megsziinik. (2) Az NFH altalanos jogutddja - a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - az NFM. 2 JUTASA Kft. info@jutasa.hu
www.webaruhazaszf.hu Javasolt ASZF médositas ,Amennyiben a fogyaszté
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovedelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetben a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyaszt6 lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhat6: http://jarasinfo.gov.hu/”

ADATVEDELEM/ADATKEZELES:

Adatkezelési tajekoztatonk az alabbi menupont alatt olvashat6:

https://patrontgyorsan.hu/tarhely/ADATVEDELMI ES ADATKEZELES| TAJEKOZT
ATO.pdf

SZALLITASI INFORMACIOK:


http://jarasinfo.gov.hu/
https://patrontgyorsan.hu/tarhely/ADATVEDELMI_ES_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO.pdf
https://patrontgyorsan.hu/tarhely/ADATVEDELMI_ES_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO.pdf

A szallité a mi esetiinkben az MPL futarszolgalat, mely minden esetben értesiti a
cimzettet a kézbesités napjarol, meghagyva egy elérhetéséget .Ezen az
elérhet6ségen lehet a kapcsolatot felvenni a futarszolgalattal, ha a szallitasi id6t
pontosan szeretné tudni, illetdleg megbeszélni a kézbesitével . Valamint az értesités
tartalmazza a csomag ragszamat, mely alapjan a csomag utja lekdvetheté a Posta
ezen oldalan: www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Kérjuk minden esetben olvassa at a szallitasi dijaink meniupontot.

Atvevéhelyiinkdn kizarélag készpénzes fizetés lehetséges.

SIMPLE online bankkartyas fizetési mod esetén amig a végosszeg nem kerdl
kifizetésre a SIMPLE rendszerében, a rendelés nem mindsul érvényesnek.

A SimplePay fizetési modrol :

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.

A kartyaadatok megadasat kovetben kérjuk, ellenérizze az adatok helyességeét.
A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozo6 rendszerekben.

A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltat6 oldalara.

Tovabbi fizetési/szallitasi opciokrdl az aldbbi mentpont alatt olvashat:
https://patrontgyorsan.hu/Szallitasi-dijak

Személyes atvételi hely:1161.Bp.Ungvari u.3. (Ors Vezér tértél 5 percre) -nem uzlet,
csak atado hely

Nyitva: 10-18 6raig hétkdznap.
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